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Areas de Interseccao

Inteligéncia
Competitiva




Ciéncia da Informacdo, principalmente no que diz respeito as

metodologias de gerenciamento de informacoes formais.

Tecnologia da Informagao, principalmente no que se refere as ferramentas
de compartilhamento, de dissemina¢ao de informacao

e no gerenciamento de redes.

Administragdo, principalmente representada por suas areas de

planejamento, estratégia e gestao.

Protegio do conhecimento, principalmente em técnicas de seguranca de

informacao



Ciclo da Inteligéncia Competitiva




E um processo informacional proativo e sistematico que conduz

a melhor tomada de decisao, seja ela estrategica ou operacional.

Visa descobrir as forcas que regem os negocios, reduzir o risco e
conduzir o tomador de decisao a agir antecipadamente, bem

como proteger o conhecimento gerado.

Composta pelas etapas de busca e coleta ética de dados e

informacoes formais e informais (tanto do ambiente externo

como interno), analise filtrada e integrada, e respectiva

disseminacao.
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Processo de monitorar o meio ambiente competitivo....

... com o objetivo de habilitar gerentes, em empresas de

todos os tamanhos...

..... a tomar decisoes sobre todas as estrategias de

negocio de longo prazo, 1996.
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E a observacao e analise da evolucao cientifica, técnica,

tecnologica...

... e dos 1mpactos econdmicos reais ou potenciais

correspondentes...

... para identificar as ameacas e oportunidades...

.... de desenvolvimento da sociedade, 1997.



Programa sistematico de coleta, gestao, analise e

disseminac¢ao da informacao sobre...
... 0 ambiente organizacional...
... atividade dos concorrentes, tecnologias...
... e tendéncias gerais dos negocios...

... visando subsidiar a tomada de decisao e atingir

as metas estrategicas de organizacao, 1997.



Processo de obtencao de informacao vital...
.... sobre o mercado e 0s concorrentes...

... analise de dados e uso desse conhecimento para...

... formular estratégias...

... com objetivo de conquistar vantagem

competitiva, 2001.
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Como Processo

Como Produto




Produto e Processo
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Necessidades de Tomada de

Informacao Estrategica Decisdo
* As estratégias de implantagio * A maioria dos executivos nas
iniciam quando o gestor expressa organizacoes, apesar de
suas necessidades cruciais de receberem muitas informacoes
informacao, em particular ... relevantes, temem errar no
... informacdes nio processo de tomada de decisao.
disponiveis em fontes de 70 % das causas de fracasso
informacao convencionais e empresarial se deve a um
analises nao realizadas. conhecimento incompleto de
seu ambiente.




Informacao e Decisao nas Organizacoes

O

Monitoramento Aquisicao de Tomada de
do Ambiente Informacoes Decisao

Inteligéncia Competitiva




A informacao precisa ser:

Acurada, produzida com rigor Mensuravel, passivel de ser

lastreada
Atualizada, no momento atual

Realistica, concreta, efetiva, real

Datada, cuja data de obtencao e
_ , Relevante, grande valor ou
de produgao € possivel
, interesse
determinar

Util, tem algum uso ou serve

Especifica, pertencente
para algo

exclusivamente a uma situagao



A Analise de Peter Drucker




Toda empresa para definir sua estratégia precisa de

informagoes organizadas sobre o ambiente.

A estratégia deve estar baseada em informacgoes de
mercados, clientes e nao-clientes, tecnologia propria e de

outras, finan¢as e mudangas na economia mundial.
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Um sistema de Inteligencia Competitiva adequado deve
incluir informacoes que facam os executivos

questionarem.

Ele deve leva-los a fazer perguntas certas e ndao apenas lhes

dar as informacgoes que eles esperam.



Fluxograma de Inteligéncia Competitiva
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Transformando Informacao em Inteligéncia
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Resultados




Cruzamento e integracao de dados e informacao
Obtencao de respostas mais rapidas e efetivas
Antecipacao de acontecimentos inevitaveis
Aprendizado com o sucesso ou o fracasso de terceiros

Suporte ao planejamento, a decisdao e a implementacao de

estrategias




Identificacao de novos produtos, processos e

oportunidades

Analise e avaliacao de conjunturas
Cancelamento de iniciativas nao promissores
Descoberta de tendéncias no tempo

Apoio na solugao de entraves



Licoes do Passado




Se vocé nao conhece a vocé mesmo e a seu 1Mimigo,

Entdo vocé é tolo e certamente sera derrotado na batalha

Se vocé conhece a si mesmo, mas ndo conhece 0 1niMigo

Entdo para cada batalha ganha, vocé sofrera grandes perdas

Se vocé conhece a si mesmo e a seu inimigo,

Entdo voce ganhara todas as batalhas

2500 AC
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Inteligencia Competitiva e

Gestao do Conhecimento










INTERPRETACAO

APRENDIZADO













Infraestrutura




Infraestrutura
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Infraestrutura
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Componentes estruturais:
A fim de definir tarefas e responsabilidades.
Deve incluir:
Qual o nivel de centralizacao da atividade de IC

QOutras pessoas além da equipe interna de IC

poderao ser envolvidas?



Infraestrutura
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Habilidades e Competéncias

Desejaveis aos Profissionais de IC




Saber identificar
necessidade de

informacoes

Saber identificar fontes

de dados e informacao

Saber coletar, selecionar,
validar, tratar,

armazenar e recuperar

Promover o uso da

informacao



Habilidades
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Habilidade Conceitual
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Criatividade

Capacidade de

comunicacao
Persisténcia
Lideranca

Motivacao

Mente analitica (analise e

sintese de conhecimentos)

Capacidade de aprender

sozinho

Capacidade de trabalho

em equipe



Refere-se ao entendimento e proficiéncia no desempenho

de tarefas especificas.

Normalmente inclui o dominio dos metodos, das
tecnicas que envolvem fungoes especificas realizadas

pela IC e capacidade analitica.



Perspectivas para os

profissionais de IC




O perfil dos profissionais de IC tem evoluido nos ultimos

danos e oO...

... avango tecnoldgico ocorrido nas ultimas décadas tém
delineado um cenario desafiador para as organizagoes e

demandado cada vez mais profissionais de IC com...

... qualificacoes multidisciplinares e habilidades
multifuncionais e sistémicas nesta era da economia da

informacao.



Habilidades e competéncias devem estar voltados para os temas
relevantes ao processo de IC:

* Pensamento estratégico * Metodologia de pesquisa

* Técnicas de apresentagao * Técnicas de entrevistas

¢ Conhecimento aprofundado * Técnicas de comunicacao
sobre fontes primarias e * Capacidade de andlise e sintese
secundarias

* Terminologias




Alguns exemplos







Parte indissociavel da
cultura corporativa da

empresa




Vinculada a um pequeno grupo de profissionais especializados,
responsaveis pelo gerenciamento de toda a operagao de inteligéncia

corporativa.

Tem sua atuagao marcada por meio de redes de equipes virtuais de

inteligéncia em toda a empresa

Mantém uma base de dados para sustentar a interatividade dos atores

envolvidos no projeto de Inteligéncia Competitiva.

Mantém permanente discussoes online, acessa fontes externas, bem
como as suas proprias e para isso customizou a arquitetura da intranet

corporativa.



Avaliacao do

desempenho corporativo




Analise de Desempenho: crescimento de vendas, lucro,

questoes administrativas, etc.

Patentes e tecnologias que estio se destacando no ambiente

global.

Do ponto de vista tecnologico, apoia-se na pesquisa em
informacoes de fontes abertas (open sources), no que se
refere a mudangas em administracao, parcerias,

licenciamentos, etc.



Acompanha
forcas e fraquezas

proprias e dos concorrentes




O foco € sobretudo nas analises comparativas nao apenas da area de
equipamentos de escritorio, mas também lideres diversos do ramo de

Servicos.

Existe uma area especifica para manter os empregados informados

sobre os produtos desenvolvidos pela concorréncia.
A empresa acompanha continuamente clientes atuais e potenciais

Do ponto de vista tecnologico, toda a informacao oriunda da
Inteligéncia Competitiva, alimenta uma base de dados para a drea de

vendas.



Previsao e a analise de
cenarios sao consideradas
fundamentais para a

competitividade




IC é descentralizada, localizados em varias das suas

unidades de negocios.

Sao as equipes de vendas e de marketing as utilizadas para

coletar dados, principalmente sobre os concorrentes.

Elaboracao de perfis, monitoramento das atividades dos
concorrentes tradicionais e nao-tradicionais, apoio as vendas,
apoio ao desenvolvimento de produtos, apoio a aliancas e

aquisigoes.



Transformar as atividade de
baixo valor agregado em

atividades de alto valor




Dedicam-se a tarefas de simulacao de negocios e

estratégias.
Foco em clientes atuais e potenciais.

Com base nessa atuacao forte de inteligencia, a SSI deixou
de prestar servicos especializados apenas para o grupo
Shell e passou a vender esses servicos para outras grandes

empresas.
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